Oczekuj najlepszego!

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO:
PPHU InterCom_plus Dariusz Ledniowski
ul. Jeremiego Wisniowieckiego 119,
33-300 Nowy Sacz

NIP: 7342697692

REGON: 492892744

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/09/2016
z dnia 23.09.2016 r.

PPHU InterCom_plus Dariusz Ledniowski z siedziba w Nowym Saczu zaprasza do sktadania ofert w ramach
projektu wspotfinansowanego ze <rodkéw europejskich w ramach Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020; 0% priorytetowa I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia; Dziatanie 1.4 Wzér na
konkurencje | Etap.

Przedmiotowe postepowanie prowadzone jest w trybie poréwnania ofert z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci gwarantujgcej zachowanie uczciwej konkurencji i réwnego traktowania Wykonawcéw w
rozumieniu obowigzujacych Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata
2014-2020.

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest analiza dziatalnosci Zamawiajacego pod wzgledem potencjatu i potrzeb
wzorniczych, ktérej wynikiem jest strategia wzornicza w ramach projektu pt.: ,Przeprowadzenie audytu
wzorniczego w przedsiebiorstwie PPHU InterCom_plus Dariusz Ledniowski”.

Przedmiot zamdwienia, bedzie realizowany pod warunkiem otrzymania przez Zamawiajgcego
dofinansowania w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Dziatanie 1.4. »Wzor na
konkurencje. Etap 1”

Il. SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

Wspdlny Stownik Zamdwien (CPV):
79212000-3 - Ustugi audytu
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Intercom_plus
ul. Wigniowieckiego 119 tel: (0 18) 449 06 08 NIP: PL 7342697692
33-300 Nowy Sacz fax: (0 18) 449 06 09 wew. 100 RECON: 492892744

www.icplus.pl e-mail: icplus@icplus.pl



Oczekuj najlepszego!

Przeprowadzenie audytu wzorniczego w przedsiebiorstwie Zamawiajacego powinno obejmowac:
- analize wzorniczg w zakresie oferty produktowe;j,

- analize wzornicza w zakresie modelu biznesowego,

- analize wzorniczg w zakresie technologii,

- analize wzornicza w zakresie struktury organizacyjnej,

- analize wzornicza w zakresie proceséw komunikacji,

- analize wzorniczg w zakresie strategii marketingowej,

- analizg¢ wzornicza w zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientéw i konkurencji oraz kluczowych w
kontekscie Zamawiajgcego trendéw branzowych,

- analize potrzeb Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania wzornictwem,

- analize oferty Zamawiajacego pod katem wykorzystania wzornictwa i jego potencjatu rynkowego.

Strategia wzornicza w postaci raportu z przeprowadzonego audytu wzorniczego powinna zawieraé
nastgpujace elementy:

- 0golna charakterystyka Zamawiajacego, zawierajaca analize wzorniczg przedsiebiorstwa w zakresie
produktéw, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji z klientem, strategii
marketingowej;

- 0golny opis otoczenia Zamawiajacego w zakresie designu, zawierajacy co najmniej informacje odnoé¢nie
charakterystyki klientéw, opis gtdwnych konkurentéw;

- opis trendéw rynkowych, okreélenie kluczowych w kontekécie Zamawiajgcego trendéw branzowych,
spotecznych i technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek Zamawiajacego;

- ocena poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie Zamawiajacego oraz jej potencjatu w tym zakresie;

- zdefiniowanie problemoéw wzorniczych w firmie Zamawiajgcego (przy czym problemy te moga dotyczy¢
zarowno produktu, jak i innych procesow biznesowych w firmie);

- okreslenie mozliwosci rozwigzania problemow wzorniczych w firmie Zamawiajacego;

- rekomendacje dalszych szczegotowych dziatan dla Zamawiajacego.

Il TERMINY | PEATNOSCI

Planowany termin realizacji zamdwienia: od 01.03.2017 r. do 31.08.2017 r.

Po zakonczeniu postgpowania ofertowego Zamawiajacy zawrze z wytonionym Wykonawcg Zamdwienia
umoweg  warunkowa na realizacje  ustugi. Po podpisaniu  przez Zamawiajacego umowy
o dofinansowanie z Instytucja Posredniczacy, umowa warunkowa z Wykonawcg stanie sie umowa wiasciwa.

Intercom_plus

ul. Wisniowieckiego 119 tel: (0 18) 449 06 08 NIP: PL 7342697692
33-300 Nowy Sacz fax: (0 18) 449 06 09 wew 100 RECON: 492892744
www.icplus.pl e-mail: icplus@icplus.pl



Oczekuj najlepszego!

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy, w zakresie terminu rozpoczecia realizacji

ustugi. Warunkiem dokonania takiej zmiany jest podpisanie przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie
Z Instytucjq Posredniczacg po terminie wskazanym w umowie warunkowej jako rozpoczecie realizacji ustugi.

IV. PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE ZAMAWIAJACEGO W KONTEKSCIE REALIZACII PRZEDMIOTU
NINIEJSZEGO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Branza: papiernicza

Przedmiot dziatalnosci: produkcja papieru falistego i tektury falistej oraz opakowan

PKD dziatalnosci dotyczacej przedmiotu zaméwienia: 17.21.Z Produkcja papieru falistego i tektury faliste]
oraz opakowan z papieru i tektury

V. WARUNKI DOPUSZCZAJACE UDZIAt W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEtNIANIA TYCH WARUNKOW:

O udzielenie zamdwienia moze ubiega¢ sie Oferent, ktory spetnia nastepujace warunki:

1. Wykonawca posiada udokumentowane doéwiadczenie w projektowaniu strategii rozwoju produktéw
(wyrobow i ustug) tj. przeprowadzit co najmniej dziesie¢ projektéw w tym zakresie wraz z
wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach.

2. Do realizacji audytu wzorniczego wskazat co najmniej dwéch ekspertéw, z ktérych kazdy posiada
doswiadczenie w realizacji co najmniej czterech projektow w zakresie projektowania strategii
rozwoju produktow (wyrobow lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej cztery projekty w tym zakresie
wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach.

3. Whniosg wadium w wysokosci 2 970,00 zt (stownie: dwa tysigce dziewieéset siedemdziesiat ztotych) na
rachunek 05 1750 1240 0000 0000 1185 7884 — Raiffeisen Bank Polska S.A. lub w kasie
Zamawiajgcego znajdujacej sie w Siedzibie Zamawiajacego przy ul. Jeremiego Wisniowieckiego 119,
33-300 Nowy Sacz. Wptata musi zostaé dokonana najpozniej do dnia 03.10.2016r. do godziny 12:00.
Za date wptywu s$rodkéw na rachunek uwaza si¢ date zaksiggowania $rodkéw na koncie
Zamawiajgcego.

4. Brak powigzania kapitatowego lub osobowego: Zamawiajacy wyklucza mozliwoéé ztozenia oferty
przez podmioty powigzane z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo.

Przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg polegajace na:

a) uczestniczeniu w spétce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowe;j,

b) posiadaniu co najmniej 5 % udziatéw lub akgji,
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¢) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzefskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewieristwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

5. Przedtozg wraz z Formularzem ofertowym Metodologie przeprowadzenia audytu wzorniczego.

W celu potwierdzenia spetnienia ww. warunkéw dopuszczajacych do udziatu w postepowaniu Oferent
zobowigzany jest dotaczyé do oferty Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw dopuszczajacych do udziatu w
postepowaniu (formularz o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego), Oswiadczenie o
braku powigzan (formularz o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 2 do Formularza ofertowego), dokumenty
potwierdzajace doswiadczenie (umowy, faktury, oswiadczenia lub referencje oraz inne dokumentujgce
potencjat niezbedny do realizacji ustugi), wycigg bankowy lub dokument KP, dokumentujacy wpfate
wadium oraz dokument Metodologia przeprowadzenia audytu wzorniczego.

Nie spetnienie chociazby jednego z warunkéw udziatu w postgpowaniu skutkowac bedzie wykluczeniem
wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdwienia. Oferta wykonawcy wykluczonego uznana zostanie za
odrzucong. Zamawiajgcy nie bedzie wzywac wykonawcéw do uzupetnienia dokumentéw, przedktadanych w
ramach wykazania spetnienia warunkéw, o ktorych mowa w pkt. 2.1 (co najwyzej do wyjasnienia informacji
w nich podanych). W przypadku braku ktéregokolwiek z wymaganych o$wiadczen lub dokumentéw, o
ktérych mowa w pkt. V lub w przypadku zataczenia ich w niewtasciwej formie lub niezgodnie z
wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym, oferta wniesiona z takimi wadami bedzie odrzucona.

Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajacego.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT

Rozpatrywane bedg jedynie oferty spetniajace warunki dopuszczajace udziat w postepowaniu okreslone w
pkt. V.

Kryteria wyboru ofert i ich waga:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowac sie kryterium:

KRYTERIUM I:
Cena — 70 pkt
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KRYTERIUM II:
Czas realizacji ustug doradczych — 30 pkt
1. Sposéb oceny ofert:

Zamawiajacy dokona oceny poszczegdlnych ofert w oparciu o dwa kryteria, z zastosowaniem ponizszego
wzoru (gdzie C - ilos¢ punktéw oferty badanej w rozpatrywanym kryterium):
a) Zamawiajacy dokona oceny poszczegdlnych ofert w ramach kryterium | z zastosowaniem
ponizszych zasad:
najnizsza oferowana cena brutto
C= x 70 pkt.
cena brutto oferty badanej

Oferta w kryterium | moze uzyska¢ maksymalnie 70 punktdw.
Wszystkie obliczenia dokonywane s3 z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

b) Zamawiajgcy dokona oceny poszczegdlnych ofert w ramach kryterium I, stosujac ponizsze zasady:
- 30 pkt realizacja przedmiotu zamdwienia nastapi w terminie do 4 miesiecy;
- 15 pkt realizacja przedmiotu zamdwienia nastapi w terminie od 4 miesiecy do 6 miesiecy.

Rozpoczgcie ustugi musi  nastapic najpoézniej w ciggu 1 miesiaca od dnia podpisania umowy
o dofinansowanie projektu.

Wykonawca przedstawia informacje co do czasu realizacji ustugi w Formularzu ofertowym. Oferta
w kryterium Il moze uzyskaé maksymalnie 30 punktdw.

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty za kryterium | zostang dodane do punktow uzyskanych przez

nig w ocenie oferty za kryterium II. Na tej podstawie zostanie obliczona taczna ocena oferty. Oferta w
tacznej ocenie moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Wymagania podstawowe:

- Oferta powinna byé sporzadzona na druku FORMULARZ OFERTOWY (Zatacznik nr 1 do niniejszego
zapytania).
- Oferte nalezy sporzadzi¢ w sposéb czytelny i przejrzysty, w formie pisemne;j.

Intercom_plus
ul. Wisniowieckiego 119 tel: (0 18) 449 06 08 NIP: PL 7342697692
33-300 Nowy Sacz fax: (0 18) 449 06 09 wew. 100 RECON: 492892744

www.icplus.pl e-mail: icplus@icplus.pl



Oczekuj najlepszego!

- Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku

postepowania.

- Do oferty musza by¢ zataczone wszystkie dokumenty wymagane odpowiednimi postanowieniami
Zapytania Ofertowego oraz przedstawionymi przez Zamawiajagcego wzorami — zatgcznikami,
a w szczegolnosci oferty muszg zawiera¢ wszystkie informacje i dane, o ktérych mowa w pkt. V zapytania
ofertowego.

- Oferta powinna by¢ wazna co najmniej 30 dni od dnia jej wystawienia.

- Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

- Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Zamowienie nie jest podzielone na
czesci, w zwigzku z tym oferta musi obejmowaé catoéé przedmiotu zamdwienia.

- Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte (tylko z jedng ostateczng ceng); ztozenie przez Wykonawce wiecej
niz jednej oferty lub oferty zawierajacej rozwiazania alternatywne lub wariantowe (w tym tzw. oferty
wariantowej), a takze nie wypetnienie specyfikacji w zakresie wskazanym we wzorze formularza
ofertowego — spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego Wykonawce.

2. Cena.

Cena oferty powinna by¢ podana w polskich ztotych (PLN) i musi zawieraé cene netto oraz brutto.
Cena okreslona w ofercie powinna zawiera¢ petny koszt dla Zamawiajacego.

3. Tryb udzielania wyjasnien do oferty.

Kazdy Oferent ma prawo zwréci¢ sie w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej do
Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci przedmiotowego zapytania ofertowego.

Osobg uprawniong do kontaktéw w sprawie zapytania ofertowego jest Dariusz Ledniowski,
tel.: 507 146 877, e-mail: darekl@icplus.pl

4. Oferta musi by¢ oznaczona co do nazwy i adresu Wykonawcy oraz podpisana przez Wykonawce
(wskazane, by byta réwniez opieczetowana pieczgcig firmowa), tj. przez osobe uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy. Przez osobe uprawniong nalezy rozumie¢ odpowiednio:

- Osobe (z zastrzezeniem zapisow o reprezentagji tacznej, jezeli dotyczy), ktéra zgodnie z aktem
rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz odpowiednimi przepisami jest uprawniona
do reprezentowania Wykonawcy, w obrocie gospodarczym;

- Petnomocnika lub petnomocnikéw Wykonawcy, ktérzy posiadajg Petnomocnictwo (kopia potwierdzona
za zgodnosc z oryginatem) musi zosta¢ zatgczona do oferty.
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VIII. TERMIN | SPOSOB ZtOZENIA OFERTY

Termin ztozenia oferty uptywa w dniu 03.10.2016 r. 0 godz. 12:00.

Miejsce oraz termin sktadania ofert:

Oferte nalezy ztozy¢ osobiécie lub za posrednictwem poczty albo kuriera w siedzibie Zamawiajacego
tj. PPHU InterCom_plus Dariusz Ledniowski, ul. Jeremiego Wisniowieckiego 119, 33-300 Nowy Sacz
w zamknietej kopercie zawierajacej oznaczenie: ,Oferta- Wz4r na konkurencje” lub elektronicznie na adres

e-mail: darekl@icplus.pl

Oferty ztozone po terminie nie bedga rozpatrywane.

IX. " INFORMACJE NA TEMAT WYKLUCZENIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA POWIAZAN OSOBOWYCH LUB
KAPITAtOWYCH

W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego kapitatowo lub osobowo
z Zamawiajacym, zostanie on wykluczony z udziatu w postgpowaniu. Z tytutu odrzucenia oferty
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajgcego.

X.  INFORMACIA O UPUBLICZNIENIU ORAZ WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Informacja o niniejszym zapytaniu zamieszczona zostanie na stronie internetowej Zamawiajgcego, stronie
www.parp.gov.pl poprzez Lokalny System Informatyczny 1420 (https://Isi1420.parp.gov.pl/), a takse
zostanie wystana do trzech oferentdw.

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczona na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego oraz stronie www.parp.gov.pl poprzez Lokalny System Informatyczny 1420
(https://Isi1420.parp.gov.pl/)., a takze zostanie przestana do oferentéw biorgcych udziat w postepowaniu.

Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokét z wyboru najkorzystniejszej oferty.
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XI.  SPOSOB UZYSKANIA INFORMACII DOTYCZACYCH PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegdtowe informacje dotyczace przedmiotu zamdwienia mozna uzyskaé¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej. Osoba upowazniona do udzielenia informacji o postepowaniu Dariusz Ledniowski, tel.: 507

146 877, e-mail: darekl@icplus.pl

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze postepowanie na wybor Wykonawcy Zamawiajacy moze uniewazni¢ w kazdym czasie bez
podania przyczyny.

2. Niniejsze postepowanie nie jest prowadzone w oparciu o Ustawe z dnia 29.01.2004 r. — Prawo
Zamowien Publicznych, dlatego nie jest mozliwe stosowanie srodkéw odwotawczych okreslonych
ustawag.

XIIl.ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zatacznik nr 2 - Umowa warunkowa

PPHU In m Plus
Dariusz niowski

Ledniowski
Wiasdciciel

. PPHU InterCom Plu§
Dariusz Ledniowski
group

i€ni kiego 119
33-300 Nowy Sacz ul. Wisniowiec
NIP: PL7342697692 REGON 492892744
tel./fax +4818 449 06 03, 449 06 09
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